P4 Region- och Stadsarkivet Gote-
borg, Enheten fér Dokumentstra-
tegi, har vi sedan ett drygt ar arbe-
tat praktiskt med arkivredovisning
enligt det s4 kallade Visual Arkiv-
konceptet.

I korthet innebir det att vi utarbetar
processhaserade dokumenthanterings-
planer med hjilp av VisAlfa Dokplan.
Dirifrin skapas arkivscheman, baserade
pa verksamhetens processer, och dem
kan vi sedan anvinda vid fértecknings-
arbetet i Visual Arkiv.

Regionarkivet iir tillsyningsmyndighet
bide fér Goteborgs Stad och for Vistra
Gaoralandsregionen, och genom arbetet

vill vi med goda exempel skapa gynn-
samima fijrutsiittningar for pmcessbase-
rad arkivredovisning.

Positiva erfarenheter
Erfarenheterna s hiir lingt dr posiciva.
Artt arbera med processbaserade doku-
merlthanteringsphner dr prakuiske ge-
nomférbart. Arbetsinsatserna blir rim-
liga, forutsact att man inte gar allefor
mycket i detalj niir det giller processbe-
skrivningarna. I det hir ssammanhanget
ir det handlingstyperna som ir viisent-
liga, processerna beskriver vi fér att ska-
pa 6verblick och sammanhang som
grund for en klassificeri ng.

Men den kanske viktigaste erfaren-

Positiva erfarenheter

heten hittills 4r de nya metoder och
samarbetsformer som bérjar utkristalli-
sera sig. Och da handlar det i stor ut-
striickning om I'T och I'T-system. Aven
om vi fortfarande hanterar mycket in-
formationen i pappersform, kan vi se
ctt behov av skat samarbete kring I'T-
systemen. De nuvarande och de som ir
under utveckli ng.

Vi ska hiir ta upp tvi exempel for ac
belysa hur olika problemen kan te sig.
Ett beskriver en pappersbaserad miljs
och ett behandlar en IT-miljs.

Folkhégskolorna
Det férsta exemplet handlar om folk-
hégskoleverksamheten i Vistra Géta-
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Bilden beskriver den styrande processen "1.1 Fatta politiskt besiut” och visar ingdende handiingsslag och handiingstyper. For en av handlingstyperna
| "Protokoll” visas ocksé de akiuella anvisningarna. Dem far man fram anfingen genom atl dppna en dialogruta fran hdgerkiicksmenyn (visas hér) eller genom

att helt enkelt fdra muspekaren dver handlingstvpen.
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av processbasering

lamdsregi(mcn. Vi har utarbetat en do-
kumenthanteringsplan for de sex olika
folkhégskolor som finns i regionen.

Eftersom folkhogskolorna huvudsak-
ligen arbetar med analog, pappersbase-
rad delkumentation, blir problemet fér-
hillandevis enkelt. Vi far en forteckning
Gver samtliga de handlingar och doku-
ment som hanteras i verksamheten, och
utmaningen blir atr se cill arr de blir
hanterade utifrin de anvisningar som
varje handlingstyp foérses med.

Vi tror att det kommer att lyckas.
Bade sitret vi presenterar dem pi (via
regionens intranit) och den processbase-
rade ansatsen tror vi kommer att géra
dem mer levande for de anstillda.

Strukturen i den processbaserade do-
ku menth’m[cringsplaneu anvinds sedan
i sjilva arkivforteckningen som skapas
med hjilp av Visual Arkiv.

Grundskoleverksamheten

Det andra exemplert dr himeat frin
Gaoteborgs Stad. Hir handlar det om en
TT—mi]jf.‘) som stddjer ca 130 grundsko-
lor.

Ur arkivsynpunkt ir vi intresserade av
att identifiera bevarandet i de olika I'T-
stéd som stédjer och kommer artr stédja
grundskoleverksamheten. Vil definiera-
de handlingstyper ger en mojlighet att
férstd och virdera inﬁ)rmatitmsmﬁngdcr
i I'T-systemet, for att kunna skapa de
leveranspaket som ska éverféras frin I'T-
systemet till Regionarkiver.

Handlingstyperna finns emellertid
inte sjilvklart representerade som fysiska
handlingar som kan inventeras. De mds-
te dirfér definieras utifrin verksamhets-
analyser. IT-leverantéren kan inte géra
detta, vi miste gora det sjilva.

Komplett underlag

Genom att arbeta med informationen 1
I'T-systemen pa dec hir siccet, skapar vi
forutsiteningar for ['T-leverantéren atr
strukturera data och formatera arkivfiler
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efter viira specifika krav. Vi fir ett mer
komplett upphandlingsunderlag. Detta
ger sjilvfaller ocksd ett bittre, mer kom-
plett underlag t6r kosl'naldsberf-jkninga]'—
na. Genom ett sadant angreppssitt
skapas ocksd f'c')rLLl;séittrlingar for en livs-
cykelhantering av informationen.

Nya typer av processer

I de exempel vi hittills studerat har vi
arbetat efter principen en processkarta
(och en dokumenthanteringsplan) per
arkivbildare, Och arkivbildare :ir i prin-
cip varje forvaltning med en egen poli-
tisk namnd.

Men verkligheten dr mer komplex idn
sa. Nya typer av processer, exempelvis
for medborgarservice och samordnad
virdplanering béorjar ta form. Flera hu-
vudmin ir inblandade, och processerna
utgir frin medborgarperspektivet i prin-
cip utan att ta hinsyn tll férvalinings-
grinserna. Medborgaren ska inte ens be-
héva vera vilken férvalining det idr som
producerar tjinsten.

Ansvarsfragan
Pmccsshesk1'i‘\-'11iﬂgc11 for en sddan pro-
cess kan alltsd beréra flera forvaleningar
eller arkivbildare, som vi kallar dem i
det hir sammanhanget.

Hur hanterar vi denna situation? Dert
dr inte bara en teknisk friga. Varje for-

valtning/arkivbildare ir jur 1d|sk1 ansva-
rig for sin del av verksamheten. Hur ser
ansvaret ut for processer som delas av
Hera arkivbildare? Arkivbildarna har
ofta olika dgarscrukeurer, vissa 4r kom-
munala férvaltningar och vissa kommu-
nala bolag,

Inom sjukvirdsomridet blir det dn
mer komplicerat eftersom vissa enheter
dgs av regionen/landstinget och vissa av
l{(lmmunc‘n‘

Nyckelfraga
Med hjilp av VisAlfa Dokplan b]|r det
mbjligt att belysa de hiir problemen pi

ett klart och éverskidlige sicr. Det gor
der majligr for samtliga inblandade ac
gemensamt analysera och kartligga
verksamheten.

Just den gemensamma férstdelsen tror
vi dr nyckelfrigan. Acc illsammans
klara ut ansvar och regler for den infor-
mation som behandlas. Hir bor det vara
mojligt ate pé ert klart och verskddligt
sdtt beskriva vad i de nya systemlos-
ningarna som &r juridiske hillbart och
vad som inte ir det.

Nya samarbetsomraden

En av de forind ringar vi kan f6rviinta
oss ir ett Bkat samarbere i projeke av
olika slag, vilket ocksd kommer att for-
dndra arkivariens yrkesroll.

Genom de processbaserade analyserna
och beskrivningarna av handlingstyper,
far arkivarien de redskap som tidigare
saknats for att kunna stilla tydh%a krav
pd verksamhetens I'T-system. En viktig
kompetens kan tillféras redan vid uc-
vecklingen och upphandlingen.

Processbaserade analyser och beskriv-
ningar av handlingstyper kommer att
vara ett vikeige tillskotr for are skapa
samstdimmighet mellan systemmiljén
(IT) och verksamheten, en samstimmig-
het som idag inte alltid dr fullt utveck-
lad.

En intressant konsekvens blir art fri-
gor som traditionellt har varit arkivarie-
frigor, kommer att tilldra sig allt stérre
intresse hos bade verksamhetsledning
och IT Management. B
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